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Una inadeguatezza tecnica e procedurale, unita 
all’evoluzione delle norme in materia di smaltimento, può 
esporre le aziende a rischi legali e a danni di immagine, 
oltre che a possibili rischi di sanzioni per reati ambientali. 

Oggi i Brand che offrono un servizio destinato a grandi 
aziende o alla Pubblica Amministrazione sono obbligati 
ad agire in maniera virtuosa, sia per soddisfare i 

parametri di sostenibilità ambientale richiesti dalla CE, 
sia per necessità di mercato.

È quindi necessario riservare alla gestione del consumabile 
esausto molte energie, accettare molte responsabilità 
e soprattutto andare incontro a rischi per possibili 
irregolarità procedurali che ad oggi sono all’ordine del 
giorno. Oppure...

CONSUMABILE ESAUSTO

OUSOURCING  
NON TRASPARENTI
SUBAPPALTI
TRACCIABILITÀ  
PARZIALE
ASSENZA DI  
CERTIFICAZIONI
MANCATI  
AGGIORNAMENTI  
NORMATIVI
IMPIANTI TERZI

... AFFIDARSI A CHI HA UN’ALTA SPECIALIZZAZIONE NELLA GESTIONE DEL FINE VITA ATTRAVERSO UN  
SISTEMA DI MANAGEMENT “CHIUSO” CHE NON LASCIA SPAZIO A INTERVENTI DI TERZI.  



LE ESIGENZE DEI PRODUTTORI

RECUPERARE IN MODO CORRETTO IL CONSUMABILE IMMESSO  
SUL MERCATO. 

AVVIARE AL RECUPERO DI MATERIE PRIME CIÒ CHE NON  
PUÒ ESSERE RIGENERATO.

SUDDIVIDERE IL MATERIALE RECUPERATO, SELEZIONARE MODELLI 
SPECIFICI CHE POSSANO ESSERE AVVIATI ALLA RIGENERAZIONE  
MANTENENDO STANDARD QUALITATIVI ELEVATI. 

APPLICANDO IN PRATICA QUESTA MODALITÀ, SI OTTEMPERA ALLA 
RECENTE NORMATIVA PRESENTE NEI BANDI DI GARA DELLA P.A. 
PRESENTE IN MATERIA DI RIUSO.



Una catena produttiva lunga che coinvolge più soggetti 
aumenta la possibilità di rischi, errori o che vengano sottratte 
o perse delle cartucce. È per questo che abbiamo costruito 
un servizio che dal punto di raccolta al prodotto smaltito o 

preparato alla rigenerazione ha come unico soggetto Berg Phi.  
L’azienda appaltatrice avrà quindi un unico referente diretto, 
specializzato e in grado di monitorare l’iter del consumabile 
fino alla fine dell’incarico.

L’IMPORTANZA  
DELLA FILIERA CORTA

CERTIFICAZIONI E 
AUTORIZZAZIONI
TRACCIABILITÀ  
COMPLETA DEL  
PROCESSO
NESSUN  
APPALTO

RESPONSABILITÀ 
CHIARE
ANNULLAMENTO 
DEL RISCHIO

NO SUBAPPALTINO INTERMEDIARI NO IMPIANTI DI  
SMALTIMENTO DI TERZI

A PROVA DI P.A. DECRETO MINISTERIALE 17 OTTOBRE 2019
IL PROGETTO CORE2 NASCE CON L’INTENTO DI SODDISFARE A PIENO I PARAMETRI PIÙ RIGOROSI E STRINGENTI, TIPICI DELLE ESIGENZE 
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE ED IN LINEA CON QUANTO CONSENTITO DALLA NUOVA DISCIPLINA DEL DECRETO IN CORSO. 

In tema di smaltimento e rifiuti speciali la PA ha esigenze 
perentorie e una normativa che richiede almeno il 30% 
delle cartucce di origine rigenerata con resa e qualità 
di stampa equivalente a quella delle cartucce originali. 
In linea con quanto consentito dalla nuova disciplina 

in materia di appalti pubblici  Berg Phi riesce ad 
assicurare una gestione molto precisa di tutte queste 
procedure, garantendo la tracciabilità del toner, 
sistemi di monitoraggio affidabili e precisi e relative  
certificazioni. 

% TONER RIGENERATO SU RICHIESTA (minimo 30% per la PA)

MACRO E MICRO RACCOLTA



PLM, PIATTAFORMA LOGISTICA MULTIFUNZIONALE
NELL’AMBITO DELLA GESTIONE DEI RIFIUTI SPECIALI L’EVOLUZIONE E L’INNOVAZIONE FANNO DAVVERO LA DIFFERENZA 
PERCHÉ CONSENTONO DI MONITORARE OGNI SINGOLO PEZZO LUNGO TUTTO IL SUO ITER VERSO LO SMALTIMENTO O IL 
RICONDIZIONAMENTO. 

SMALTIMENTO

CERTIFICAZIONI 
SMALTIMENTO

CERTIFICAZIONE
RICONDIZIONAMENTO

LAVORAZIONE

REIMMISSIONE NEL CIRCUITO

PUNTO DI RITIRO

TRACCIAMENTO

Berg Phi ha sviluppato un proprio applicativo gestionale denominato Piattaforma Logistica Multifunzionale, 
unico nel suo genere, il cui scopo è la gestione integrata per velocizzare ed ottimizzare la richiesta di ritiro da 
parte dei clienti, garantendo la tracciabilità dei trasporti di ogni singolo box assicurando SLA e rispetto della 
normativa in vigore.         



Berg Phi dispone dell’organizzazione per la 
micro-raccolta a livello nazionale di tutti i rifiuti 
tipici prodotti negli uffici edelle autorizzazioni 
per il loro adeguato trasporto e trattamento.   
Il servizio viene svolto sia con mezzi propri (a richiesta 
possiamo garantire anche una copertura nazionale 
al fine di ottemperare ad alcune stringenti clausole 
di non-subappalto da parte di enti pubblici o grandi 
organizzazioni),   con una capillare rete di partner 
certificati e monitorati.

I mezzi utilizzati sono tutti autorizzati DLGS 152/2006, 
omologati ADR, dotati di tracciamento satellitare e in 
linea con le restrizioni ambientali anti-inquinamento.

I nostri servizi di trasporto sono effettuati da personale 
specializzato e sottoposto a continua formazione, sia per 
quanto riguarda la compilazione dei formulari di trasporto, 
sia per la gestione dei rischi ambientali specifici, connessi 
al trasporto rifiuti (ADR).

MICRO RACCOLTA NAZIONALE CON MEZZI PROPRI
GESTIAMO PERSONALMENTE TUTTO IL PERCORSO DEI RIFIUTI, COSÌ DA ASSICURARTI LA MASSIMA TRACCIABILITÀ E SICUREZZA



UN IMPIANTO UNICO IN EUROPA
AL CENTRO DEL SERVIZIO BERG PHI C’È L’IMPIANTO DI TRATTAMENTO E RECUPERO DI PROPRIETÀ, ANCORA OGGI UNICO IN 
EUROPA E UN OTTIMO ESEMPIO DI ECCELLENZA TUTTA ITALIANA.

Progettato, costruito e brevettato interamente da noi, 
viene continuamente aggiornato per poter gestire in 
modo ottimale le tecnologie degli inchiostri e delle 
polveri di toner di tutti i produttori.
L’impianto opera con una sofisticata tecnologia “a 
freddo” che, attraverso processi di lavorazione chimici ed 
elettro-meccanici, permette una capacità di triturazione 
di 1,5 tonnellate/ora di cartucce che hanno superato 
complessivamente 1,3 milioni di pezzi trattati.
Al termine della catena di lavorazione, le materie prime-
seconde  separate (plastica, ferro, rame, polveri, alluminio) 
vengono raccolte e reimmesse  quanto più possibile nel 
mercato produttivo, assicurando il massimo recupero 
attuabile del rifiuto originale (obiettivo “zero-impatto-
ambientale”), secondo quanto raccomandato dal  

Ministero dell’Ambiente.   
Dopo un’approfondita fase di analisi e di auditing, 
l’impianto è stato certificato anche da ASSOIT  
(www.assoit.it), l’associazione nazionale di tutti i 
produttori mondiali di stampanti, che ha certificato 
come il nostro impianto sia all’avanguardia dal punto di 
vista ambientale e costituisca la migliore destinazione 
per il trattamento del consumabile esausto a livello 
Nazionale.
Sempre attenti alle esigenze dei produttori per  
soddisfare le esigenze del mercato in “materia di riuso”, 
abbiamo sviluppato nuovi processi di lavorazione 
che abbinati a tecnologie sempre più avanzate, ci  
consentono di restituire ai produttori gruppi di stampa 
identificati e certificati per il successivo riutilizzo. 

RITIRI: 40.000 / ANNO
CARTUCCE TRATTATE: 1.300.000 PEZZI / ANNO
SEDI DI STOCCAGGIO: 6 UNITÀ  
SUPERFICIE SEDI OPERATIVE: 7.000 MQ
RIFIUTI GESTITI: 3.500.000 KG / ANNO



NELL’AMBITO DI UN MERCATO SEMPRE PIÙ ESIGENTE E IN RAPIDA EVOLUZIONE, BERG PHI 
NON SI LIMITA A FORNIRE SOLUZIONI SPECIFICHE LEGATE AL PROGETTO CORE2. ABBIAMO 
ESTESO IL NOSTRO PORTFOLIO, OFFRENDO UNA VASTA GAMMA DI SERVIZI COLLAUDATI E 
APPREZZATI, IDEATI PER SEMPLIFICARE E POTENZIARE LE DINAMICHE AZIENDALI, SIA SOTTO 
L’ASPETTO OPERATIVO CHE NORMATIVO.

NON SOLO TONER
PARALLELAMENTE A CORE2 BERG PHI 
OFFRE UNA VASTA GAMMA DI SERVIZI 
MOLTO CONOSCIUTI E COLLAUDATI 
CHE SEMPLIFICANO E MIGLIORANO LE 
DINAMICHE AZIENDALI SIA IN TERMINI 
OPERATIVI SIA IN TERMINI NORMATIVI. 



ZEROZERORISK:

È un programma full outsourcing delle attività di gestione ambientale che affianca l’azienda, 
ponendosi come general contractor, coinvolgendo di volta in volta i migliori partner operativi 
necessari alla realizzazione di tutte le attività inerenti alla gestione dei rifiuti aziendali.
Significa quindi che nelle attività di gestione amnbientale può offrire un valore significativo alle 
aziende che desiderano ottimizzare e professionalizzare la loro gestione dei rifiuti della propria 
azienda, in maniera accurata e attenta.

TARGACERT:

La Norma vigente  DLG.152/2006  del 30 aprile 2020 del Ministero dei Trasporti e 
dell’Automobile Club d’Italia prevede che tutti gli Sportelli Telematici pubblici e privati devono  
provvedere direttamente alla distruzione e allo smaltimento di tutte le targhe consegnate 
dagli utenti per re-immatricolazione (usura), cessazione della circolazione (esportazione, 
demolizione), senza l’obbligo di restituzione delle stesse Agli Uffici della Motorizzazione Civile.  
Al fine di aiutare le Agenzie ad ottemperare a quanto disposto dal Ministero, è stato aggiunto il 
servizio TARGACERT che consiste nella raccolta a livello Nazionale e nella distruzione certificata 
delle targhe in disuso.

ZEROZERODATI:

Il Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196, noto come “Codice in materia di protezione dei dati 
personali”, ha introdotto una serie di disposizioni volte a proteggere i diritti e le libertà fondamentali 
delle persone fisiche, in particolare il diritto alla protezione dei dati personali.
In questo contesto, è emersa la necessità di garantire la sicurezza dei dati personali non solo 
durante il loro trattamento, ma anche alla fine del loro ciclo di vita, ovvero quando non sono più 
necessari o quando devono essere eliminati per obblighi di legge.
Il servizio “ZEROZERODATI”, come suggerisce il nome, ha come obiettivo la totale e sicura 
distruzione dei dati, garantendo che non possano essere recuperati o accessibili da terzi non 
autorizzati.

ZEROZEROTONER:
Rappresenta la soluzione “chiavi in mano” che solleva l’azienda da ogni responsabilità giuridica, 
amministrativa e ambientale.
L’unico servizio di manutenzione integrata, dei consumabili di stampa, che permette di trasferire a 
Berg Phi la responsabilità e l’operatività della gestione del fine vita del rifiuto, ai sensi del Decreto 
Legislativo 152/2006 e S.L. (Testo Unico Ambientale).

UFFICIO 360:
È un sistema di raccolta riciclofocalizzato sul materiale esausto proveniente dagli uffici, 
fondamentale per ridurre l’impatto ambientale degli scarti prodotti in ambiente lavorativo.
La priorità al recupero delle materie prima-seconda indica un impegno a riciclare e riutilizzare al 
massimo il materiale, riducendo la necessità di produzione di nuovi materiali e limitando l’invio di 
scarti in discarica.



IL NOME CORE 2 NASCE DALL’UNIONE  
DEI MOMENTI CHIAVE RELATIVI AL 
SERVIZIO

Collect è il recupero delle cartucce che viene effettuato presso i clienti su 
tutto il territorio nazionale. Abbiamo personale altamente specializzato, capace di 
rapportarsi con contesti lavorativi di ogni tipo per un ritiro indipendente, rapido e 
funzionale.  

Rework all’arrivo in impianto vengono cernite ed eseguite due tipi di lavorazioni: 
una triturazione e separazione materie prime con un impianto brevettato di proprietà.

Return sta per riutilizzo dei gruppi di stampa che dopo essere stati testati, 
verificati ed imballati, vengono inviati ai laboratori dei produttori con due 
modalità: come rifiuto, mezzi autorizzati e FIR, oppure attraverso la certificazione 
ENDOFWEST come bene, con trasporto corriere ordinario DDT. 



L’affidabilità e la professionalità sono i cardini su cui abbiamo costruito 
la nostra struttura.

In particolare la lunga esperienza a supporto dei vendor ci rende il 
partner ideale per un servizio preciso, completo e funzionale. 

La sostenibilità è il valore su cui si costituisce il nostro servizio che non 
lascia nulla al caso, un servizio che merita precisione e devozione.

CONTATTI PER UN APPROFONDIMENTO

CONSULENZA  
SENZA IMPEGNO

TELEPHONE: +39 02.494833  
PEC:   bergphisrl@legalmail.it
EMAIL:   info@zerozerotoner.it
WEB SITE:    www.bergphi.it

BERG PHI S.r.l. 
Via dell’Artigianato, 8A/B  
21040 Origgio VA



CERTIFICAZIONI 
IN UN MERCATO COMPLESSO E A VOLTE NON COMPLETAMENTE ATTENTO ALLA NORMATIVA IN CONTINUA EVOLUZIONE, BERG PHI 
HA DECISO DI SEGUIRE UNA RIGOROSA POLITICA CHE ASSICURI LA CERTEZZA DELLA GESTIONE E DEL TRATTAMENTO DEI TONER  
ESAUSTI E DI ALTRE TIPOLOGIE DI RIFIUTI PROVENIENTI DALL’AMBITO PROFESSIONALE.

La compliance della nostra azienda risponde sia a 
esigenze esterne (rispetto delle leggi e dei requisiti 
richiesti dalle autorità preposte) sia a esigenze interne 
(osservanza di comportamenti etici).
Su queste basi,  Berg Phi ha ottenuto tutte le  

certificazioni di legge nonché ha ricevuto la validazione 
da parte di ASSO.IT, l’associazione Italiana di tutti 
i produttori mondiali di periferiche e di soluzioni di 
stampa.


